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KRAPTE

ALGEMEEN

De arbeidsmarkt was nog nooit zo krap




Krapte op de
arbeidsmarkt
is een blijver

Torenhoge
vervangingsvraag
door vergrijzing

Het aantal werkenden dat de
arbeidsmarkt verlaat, ligt veel hoger dan
het aantal jongeren dat toetreedt.

2017-2022

Bron: Steunpunt Werk, 2023



Cijfers jongeren voor Vlaanderen,
provincies en Brussel



Jongeren maken
vaak deel uit van

zwakkere
klantenprofielen

43,1% van de wz
heeft geen
diploma
secundair
onderwijs

28,9%is 2 jaar of
langer werkloos
5

Bron: VDAB Arvastat

Werkzoekenden zonder werk Kengetallen
Totaal
September 2023 Aandeel Jaarverschil
Werksituatie
Werkzoekenden zonder werk 214.813 100,0% +17,2% l
In bemiddeling 170472 | 794%  +21,3%
In opleiding of voortraject 27.627 . 12,9% +25,7% .
Niet inzetbaar op lange termijn 16.714 |} 7.8% B -190.6%
Geslacht
Mannen 107.281 | 499%  +12.8% ||
Vrouwen 107532 | 50,1%  +21,8% [l
Leeftijd
< 25 jaar 38232 178% +22.9% i
25 t/m 59 jaar 155.555 | DI 724%  +193% [
>= 60 jaar 21.026 i 9,8% | -3.5%
N
Studies
Laaggeschoold 92492 N 431% +197% i
Middengeschoold 73200 | 34,1% +121% |
Hooggeschoold 48911 IR 228% +202% [l
rHERET i N R TRT T
Werkloosheidsduur
<1jaar 119.045 [N 554%  +30,0% [l
1 tot 2 jaar 33793 157%  +20,3% [l
S=TTEAT 5TO75 HE B.9% [~Z7%
Nationaliteit
EU 165420 | 77.0% +9,0% |
Niet-EU 49.393 [ 230%  +56,7% [
Origine
Autochtonen 128962 [ 60,0% +6.3% |
Allochtonen 85851 N 400% +384% [l
Arbeidsbeperking
Ja 34223 [ 15,9% | -1,5%
Nee 180.590 [ 841% +215% [l
Weinig kennis NL VDAB
Ja 1 1
L

60.658

28,2%

+52.2%



KRAPTE

Werkzoekende
jongeren:
duidelijke stijging
maar nog steeds
laag

Vacatures heel
Vlaanderen:
dalingin zicht.
Maar nog steeds
6 hoog

Werkzoekenden zonder werk
Totaal
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50.000

40.000

30.000

10.000

LN AN M/\\ [\\ /\JJ[\\\/¥M\/ Wrouwen

Leeftijd < 25 jaar

38.232 werkzoekende jongeren zonder werk eind september
2023

88% van hen zijn ‘in bemiddeling’ en momenteel matchbaar
aan vacatures

Mav uitbreiding van de populatie,
instroom van Afghaanse en
Oekralense vluchtelingen

Mannen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

336.268 ontvangen
vacatures rechtstreeks
aan VDAB gemeld tussen
okt 2022 en sept 2023
excl. uitzend en wervings-
en selectie.

Eind september 2023
waren er nog 27.728
openstaande vacatures

Bron: VDAB Arvastat

Evolutie van het aantal vacatures
NECzU rechtstreeks aan VDAB gemeld
Totaal

(Ontvangen vacatures in de laatste 12 maanden)

400.000
Vacatures
350.000 —
300.000 —
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Brussel

Werkzoekende
jongeren: Krapte
aanwezig maar
de reserveisvele
malen groter

Vacatures
Brussel.
genormaliseerd
na sterke stijging
post-corona

Evolutie over 15 jaar van het aantal NWWZ
Leeftijd: < 25 jaar

15.000 +

10.000 4

5.000

Brussels Hoofdstedelijk Gewest

10.530 werkzoekende jongeren zonder werk
eind september 2023

55.228 ontvangen
vacatures rechtstreeks
aan Actiris gemeld tussen
okt 2022 en sept 2023
excl. partners

Eind september 2023
waren er nog 13.379
openstaande vacatures

Bron: Actiris, Viewstat

Evolutie over 15 jaar van het aantal ontvangen WA (cumul 12 maanden)
Brussels Hoofdstedelijk Gewest
- Bron: Rechtstreeks door Actiris ontvangen
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Vlaanderen telt
38.232
werkzoekende
jongeren
zonder werk
(eind
september

2023)

1/4 daarvan is
zeer kwetsbaar

Evolutie over 1 jaar van werkzoekenden zonder werk September 2023

Leeftijd < 25 jaar
Buiten Vlaanderen en BHG
Totaal 38.232 | +22,9% 299

Vliaanderen 37.200 | +22,0% +68,0%

»

Aandeel
< 25 jaar
B < 25 jaar
B Overige

Legende

[ I B
-24,7%  -185%  -124%  -62%  00%  +62% +124% +185% +24,7%

Bron: Arvastat




Evolutie over 1 jaar van Niet-Werkende Werkzoekenden (NWWZ) September 2023
Leeftijd: < 25 jaar

Werkloosheidsgraad September 2023
Leeftijd: < 25 jaar

Brussel telt
10.530 \

10.5301281%

We rkZO e ke n d e Schaaroee:vfi% Sint-Joost-ten-Noode
. +7.9%
J o n g e re n Brussel S SlﬂEL?mb?ec]wts-‘r”u’c\u‘.‘:e
S e Ganshoren

Etterbeek Sint-Pieters-Woluwe
(5] 22,7%

Sint-Agatha-Berchem

zonder we rk - Ai%egffm g
(eind /

ey 25,6%
september sckelberg
Elsens : 27,0%
2023) ) ' Sint-Jans-Molenbe Ry L aN " Sint-Lambrechts-Woluwe
tﬁl B e —— 37,5% ‘ : 237% <
LEtterbeek  Sint-Pieters-Woluwe
£.24,6% 23,5%

Sint-Gillis

Werkloosheidsgraad het hoogst 26,2%
in Noord-westelijke gemeenten -
kanaalzone=arme sikkel
\ ) Legende

Bron: Viewstat




Evolutie werkloosheidsgraad 15-64;j

. Economie herleeft
Een lichtpunt waals Govest |y [
[ Vlaams Gewest] =
B U d em eeSte Brussels Hoofdstedelijk Gewest :
sub groepen Let wel : Hooggeschoolde Oekrainers veroorzaken de
Hooggeschoold stijging van werkloosheidsgraad in Vlaanderen

zien we een
positieve

evolutie ten e =

; Verdeling naar regio van verblijf

Middengeschoold

Brussel

B Viaanderen

. Wallonié
OleChte Van 5064jaar - B Aan te passen
vorig jaar |
e =
Vrouwen =
Mannen =
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

W Juni 2023 mJuni 2022 VDAB

Bron: Statbel




: 0 0 11
Oplossingvoor [ Bevolkingsgroei per leeftijdsklasse tussen 2002 en 2022 +36,9%

krapteisookin [Ege

0
Brusselte [ *elyla +29 1%
vinden +25,4%
+25,0
+20,0¢
+10,0% +7,5% +6 90/(;"7,90/0
+5,0%
-0.1% +1,0%
+0.0% ’ —
0-17 jaar 18-64 jaar 65 jaaren +
5,0%

m Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Vlaams Gewest
m \Waals Gewest

Bron : BISA, berekeningen view.brussels



Man

. N 38,5%
NEET-jongeren - N Vrouw 148% 59,7%
Notin Kwetsbaar maar.rr?ogelijks 0ok ;2231:2: 53.:::%
Education onontgonnen (digitaal) talent!
’ Kortgeschoold 67,4%
Em pl oym e nt or k ) Middengeschoold 40,5%
Tra i - i . g Hooggeschoold 7
Geboren in Belgié 45,0%
Niet geboren in Belgié 60,0%

Hinder door handicap, aandoening of ziekte

] 73,3%
| 38,2%

| 379% ___ RREU 49,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geen hinder door handicap, aandoening of ziekte

Totale NEET-groep (15-29 jaar)

B Werkloze NEET
M Niet-beroepsactieve NEET met arbeidswens
Niet-beroepsactieve NEET zonder arbeidswens

Bron: Steunpunt Werk, 2023 —




NEET—jongeren S — " [rr—

Gl l‘ FSTAND
AFSTAN
- | SR
afstand die we 600 :

| Complexe randvoorwaarden

delen rﬂq I i * Psychologische problemen
| * Gebrek basisbehoeften Y 8_ P
| * Gebrek materiéle en financiéle middelen * Gezondheidsproblemen
| * Gebrek sociaal netwerk * Verslavingsproblematiek
|' * Gebrek kennis en vaardigheden *

—— ——— i ——— ——— Wy —— —— — ——— ——— ———— ——— —

Complexe en veeleisende arbeidsmarkt

* Te ervarings- en diplomagericht
* Materiéle eisen

* Te weinig ruimte voor fouten

* Onduidelijke communicatie
* Onduidelijke vacatures
* Discriminatie

b o e e o o o o o

Bron: Steunpuntwerk
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Werkzoekenden
zijn slechts het
topjevan de
ijsberg...

r YL
k |

Per 100 personen (20-64 jaar)

Brussels H. Gewest

Zijn er ...
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* 27 niet-beroepsactief, waaronder

* 5 zoekend, beschikbaar of
subjectief werkend/werkloos =
5 arbeidsongeschikten ; _
* 6 huisvrouwen en -mannen am
¢ 8studenten
* 3 gepensioneerd en overig

Bron: Steunpuntwerk, 2023

Viaams Gewest
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89% van de
38.232 jongeren
ingeschreven bij

VDAB isin

bemiddeling of
momenteel

“matchbaar”
aan vacatures

AANDEEL JONGEREN

4.002;10%

Bron: VDAB, Arvastat en eigen verwerking

- 228;1%

B WZW in bemiddeling

B WZW in opleiding of
voortraject

B WZW nietinzetbaar op lange
termijn

4 )
Nuance : 140 van deze jongeren
zijn eind september bemiddeld

naar Sociale Economie

\_ J




Verpleegkundige

Werfleider

Knelpuntberoepen
2023
algemeen

Technicus industriéle installaties 1613 101

Schoonmaker bij mensen thuis

Bestuurder trekker-oplegger

Top 10

Onderhoudsmecanicien
Oont t
2.360 n;x::gg;(}leai?zlégg?sep 2023)

844 Openstaande vacatures
(einde sep 2023)

Calculator bouw
Medewerker in de fruitteelt

Boekhouder: Accountant - Belastingadviseur

Buiten Viaanderen en BHG

W WZ (gemiddelde in de periode okt 2022 - sep 2023)

183 6
3.317 177
. — |
2986 174 914 114
N
1.140° 126
BHG
M Ontvangen vacatures (in de periode okt 2022 - sep 2023)
—
468 23

Onderhoudsmecanicien

868 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

(einde sep 2023)

773 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

(gemiddelde in de periode okt 2022 - sep 2023)

Beroepenin cijfers

(

Industrieel elektrotechnisch installateur

Knelpuntberoepen 2023

.

Erzijn veel meer mogelijkheden
voor jongeren dan deze, steeds

~

langer wordende, lijst.

J




Meest gekozen beroepsvoorkeuren bij laaggeschoolde jongeren

HB3920 Winkelmedewerker 4.007
TB1810 Magazijnmedewerker 3.423
Beroepsvoorkeur IPS910 Productiemedewerker
1P5950 Verpakker
B1821 Verkoper van kleding en accessoires || EGTGNGNGNGNGEGEEEEEEEEEEEEEEE
\VASE 5920 Schoonmaker van ruimten en lokalen ‘_ Screemngsberoep
HA3910 Keukenmedewerker [ EENENGEGNGNGEREEEEENEEEEEE Knelpuntberoep
HB3910 Kassier ‘
Knelpuntberoep D Polyvalent medewerker in zorginstellingen 837 R
DD5910 Schoonmaker bij mensen thuis [N W Neeja
Bl Ja Nee
W ja)a

Onderhoudsmecanicien van personenwagens en lichte bedrijfsvoertuig... | IIEEHR
HAS5910 Polyvalent medewerker restaurant |JEEIN

HA5830 Kelner restaurant
TB1820 Heftruckchauffeur

Knelpuntberoepen = DC1810 Kapper [INEZEN

HA5820 Barman m
kansenberoepen IK2820 Halfautomaatlasser |JEEN

LA5910 Tuinbouwmedewerker [JIEIEIN
BB5870 Schilder - decorateur m

HA5840 Kelner brasserie [JIEZIN VDAB

AB8320 Medewerker callcenter [JIEEZIR




R

Duaal leren op school én op de werkvloer
is een goede voorbereiding op de arbeidsmarkt.

Beter voorkomen dan
Schoolverlater genezen

4%
Een specuallsatle_jaar Is een must Een klein percentage jongeren uit een duaal traject
is werkzoekend na een jaar.
= 24
1 10% BSO 6%
=) ]

werkzoekende schoolverlaters
& eind juni 2022

6 6% 150 a% 7

24% © BusOOV3  15%
5 @ Hoger onderwijs

Een extra jaar in BSO, TSO en BuSO OV3 verhoogt je kansen op de S : :e
ecundair onderwijs

arbeidsmarkt en verkleint je kans om werkzoekend te zijn.

Scholingsniveau

B

Ongekwalificeerd
BusSO (OV3)

B

Bron:VDAB, Schoolverlatersrapport 2023




Wat is need « Kennis Nederlands
to have en » (evraagdeervaring:

wat nice to
have?

o 29%vacaturesvraagt om meerdan 2 jaar ervaring
« Soft skillsinvacatures:

o gemiddeld 7,5 soft skills gevraagd

o in1op10vacatureszelfs meer dan 10 soft skills

Schrik

werkzoekenden
niet afin 21% van alle Brusselse werkzoekenden

R . OOK IN DEZE CREATIEVE TOEKAN IIT DE
geeft aan gemiddelde kennis

vacatu res.- |eg Nederlands te hebben. 6% heeft zelfs w I TT E
de lat niet te '

goede kennis
hoog

C"‘ RAAF

f 2w N
Bron: VDAB ontcijfert. juli 2021 H '




Horecatrailer
VDAB

&

VDAB en Actiris
samen naar
Brusselse
werkzoekenden
en werkgevers
in de Vlaamse
rand

Bron:

enjoopourmaol.be

Er zijn ook mobiele opleidingen waar we
zeker mee aan de slag kunnen! Ze zijn
drempelverlagend

Het stadsbestuur van Sint-Niklaas en de VDA

een jobbeurs in het stadhuis en de hele week

DE BRUSSELSE RING ZIT VOL TALENT
HAAL HET ERUIT MET EEN VACATURE

gaan samen op zoek naar personeel dat in de
horeca wil werken. Op maandag 16 oktober is er

staat er een ‘horecatrailer’ op de Grote Markt.



Trends en
take aways




* Economie tussen 2023-2025 op groeipad
» Extrainstroom werkzoekenden kan krappe
arbeidsmarkt & komende pensioneringsgolf

babyboomersverlichten

Knelpuntberoepen zijn blijvende opportuniteiten

et-beroepsactieven’)
"vgﬁ: zo lang mogelijk




Online leermodule: 'Orienteren met
arbeidsmarkttools’




Youth Guarantee

Youth Guarantee

 richtzich opjongerenvanaf15jaartot en met 29
jaar

* VDAB engageertzich om jongeren vanaf18jaar
binnen de 4 maand na inschrijving een aanbod te
doen naar

- werkgelegenheid

- opleiding

- stage

« centrale rolvan de VDAB-contactstrategie



Contactstrategie
op maat vande
klant

Digital first
* eenonline account en een dossier
* digitale tools om zelf aan de slag te
gaan

Human digital
* Online of telefonische
ondersteuning via Servicelijn.

Face-to-face
« meerwaarde via persoonlijk
contact

B

n "
&

2 \J
o)

Digital first

24/7 online dienstverlening

!

Human digital

Inschatting en actieve opvolging

!

Face-to-face

Persoonlijke begeleiding in de sectoren

Transport en logistiek




NI |ntensieve dienstverlening D Digital first
24/7 online dienstverlening

Jongerenconsulenten I
« Lokaal netwerk: eén
aanspreekpunt voor v O Human digital
jongerenorganisaties/ . “ Inschatting en actieve opvolging
scholen/partners/.. I

* Inschattenvan de noden
en positie op de
arbeidsmarkt van
kwetsbare jongeren | , @

« Samenwerking met
‘

partners 2“\ S
« Evaluatie van zoekgedrag W .

naar werk (BIT - bedryve
Beroepsinschakelingstijd)

Face-to-face

Persoonlijke begeleiding in de sectoren

Diensten aan personen en

I Intensieve dienstverienii g




Arbe|dsmarktmfo Jeugdsector

MEER WETEN?

Knelpuntberoepen
@ Beroepen in cijfers
ﬂ Arvastat

Arbeidsmarktverkenner

vdab.be/trends

arzu.cetin@vdab.be

ArbeidsmarktadviseurIntensieve dienstverlening



De jongere achter de NEET.




Sterk naar werk: NEET to know
Brusselse jongeren op de
arbeidsmarkt

Congres jongeren maken de stad - 16.11.2023

Aicha Bouharras

TRACE

schakels naar werk



Inhoudelijke input van partners tijdens focusgroepen
in 2022

=
=

2 Works Graﬁﬁ.._'ﬂ:':ﬂ?o
fBRUSSEL . A AIRIT
trav RSN 2 [W[OR[K
— t.}".::'w - G f:".“m T U
STARTPROecten s .‘i@_‘ ::1: SERV

TRACE 12



Wie zijn de Brusselse jongeren?

* Jeugdwerkloosheidsgraad bij de Brusselse jongeren blijft stijgen

* Grootste slachtoffers van de crisissen veroorzaakt door
coronapandemie, oorlog in Oekraine

» Kwetsbare jongeren met een grote afstand tot de arbeidsmarkt

« Coronapandemie en digitalisering vergroot de afstand tot de
arbeidsmarkt nog meer

* Brusselse institutionele complexiteit creeert drempels

* De veeleisende arbeidsmarkt, zoals de diplomavereisten,
taalvoorwaarden, vervoer, administratie die erbij komt kijken

TRACE 2



Jongeren onder de radar

* Grote afstand tussen Brusselse jongeren en officiéele
instellingen

 Sanctionering bij niet naleven van afspraken

«Ze bouwen geen rechten op

VVerdwijnen onder de radar

 De werking van instellingen zijn veel te formeel

» Succes = ESF-trajecten outreaching winnen vertrouwen in
eerste fase

TRACE



Specifieke doelgroepen

« Roma-jongeren enjongeren zonder papieren

* Beide groepen hebben een grote kloof met de samenleving

* De afstand tot de arbeidsmarkt veel groter

* Grote uitdagingen zijn de taal en de rol van bestaande instellingen
\Verdwijnen vaak onder de radar

*Jongeren in asielcentra mogen geen opleiding of taalles volgen

TRACE 4



Mismatch met de arbeidsmarkt

* Jongeren hebben weinig contractuele ervaring

*Vaak ervaring in vrijwilligerswerk op speelplein/vereniging

* Weinig ervaring en gebrek aan kennisvan de arbeidsmarkt

*Vacatures op de website van Actiris en VDAB bevatten weinig
informatie, matchen wordt moeilijk.

TRACE 5



Kloof met werkgever

* Grote bedrijven hebben vaak wel een beleid rond specifieke
doelgroepen onthalen enintegreren op de werkvloer.

*Voor kleine KMO's is het echter te moeilijk om zelf tijd en energie te
steken in het aanwerven en opleiden van kwetsbare profielen.

TRACE 6



Taaltrajecten

*\ele Brusselse jongeren beheersen noch het Nederlands noch het
Frans goed

 Vacatures op de Brusselse arbeidsmarkt zijn vaak veeleisend
betreft taal

*\Vraag naar twee of drie talen vaak aanwezig in vacatures
vb: Verkopers en horeca medewerkers

TRACE 7



Digitalisering

* Digitale noden bij jongeren zijn sterk uitvergroot door de corona
crisis.

\ergroot de digitale kloof tussen jongeren en de arbeidsmarkt.

* Gebrek aan (werkbare) ICT toestellen, internettoegang en digitale
vaardigheden

* Beperkte kennis tot het gebruik van sociale media

* Digitalisering en robotisering in bedrijven veranderen jobs

TRACE



First stage en SOCECO (inschakelingsbaan)

First Stage:
* Een voltijdse stage van 3 of 6 maanden
*Vergoeding: €200 bruto (onderneming) + stagevergoeding €26,82 bruto per dag
* Hoge eisen naar de stagiaire toe
*VVaak zware taken
*Voltijdse betrekking zonder opleidingsplan of mogelijkheid tot bijscholing
Soceco:
« Sinds 2021 kunnen ook NEET-jongeren instappen in SOCECO
 Bepaalde functie uitvoeren en niet van afwijken van de functie
Jongeren zijn nog zoekend, weten niet altijd wat ze willen en kunnen
* Geen voortraject

TRACE 9



Partnerschappen

* Beroep op partnerschappen om dichter bij werkzoekenden te staan

 Succesvolle samenwerkingen met vele trajecten en projecten

« Samenwerkingen gepaard met evaluaties

 Er heerst het gevoel dat gegevens gebaseerd zijn op kwantitatieve
gegevens

« Waardoor succes van traject niet zichtbaar

TRACE 10



Afstand tussen jongeren en overheidsinstellingen

* Erisveel verloop in personeel, waardoor kennis verdwijnt

» Afstand tussen overheidsinstellingen en medewerkers van
partnerorganisaties

* Gevoel van weinig kennis over praktische werkingen en leefmilieu
van Brussel jongeren

* Registreren in drie systemen is tijdrovend

* Te veel tijdelijke middelen (projecten), nood aan structurele
middelen

TRACE 1



Dank je wel voor uw aandacht

r

schakels naar werk



Vragen voor ons panel:
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